
 

gesundheit
 

DKV Top Health® 

Meine Krankenversicherung zu 100 % 
auf der ganzen Welt 

Achten Sie gut auf Ihre Gesundheit 



TIRAR



Ohne Begrenzungen und ohne 
Grenzen 

DKV Top Health® 

Mit dieser Versicherung werden Sie von den besten privaten 
Ärzten und Kliniken betreut, Sie erhalten alles, was für 
Ihre Gesundheit und Lebensqualität wichtig ist, ohne 
Begrenzungen, ohne Grenzen und ohne Zusatzkosten. 



 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

Proyecto DKV Top Health® 2016 

Es gibt keine andere 
Versicherung wie 
diese 
DKV Top Health® ist eine absolute 
Neuheit unter den privaten 
Krankenversicherungen: ein 
einzigartiges Produkt auf dem 
spanischen Markt. Es werden mehr 
Dienstleistungen und eine bessere 
Deckung angeboten, einschließlich 
nicht üblicher Deckungen. Ihnen 
werden bis zu 100 % Ihrer Arzt
und Krankenhausrechnungen 
zurückerstattet: 

> Medikamente 

> Chirurgische Prothesen 

> Therapeutische Hilfsmittel 

> Techniken der künstlichen 
Befruchtung 

> Spa, nach Krankenhausaufenthalt 

> Refraktive Chirurgie (Myopie, 
Hyperopie und Astigmatismus) 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Mit einer doppelten
Deckung, damit 
alles für Sie 
einfacher wird 
Mit dieser gemischten Versicherung 
können Sie immer wählen zwischen: 

Die Ärzte der DKV aufsuchen 

So erhalten Sie direkt die 
Dienstleistungen, indem Sie Ihre 
exklusive Karte DKV Top Health® 

vorlegen. 

Sie können Ärzte oder 
Einrichtungen aufsuchen, die 
keine Vereinbarung mit der DKV 
abgeschlossen haben 

Sie haben Auswahl auf der ganzen 
Welt, und wir erstatten Ihnen 100 % 
des Betrags der bezahlten Rechnungen 
zurück. 

Mit dieser Option wählen Sie, wie 
Sie ihre Police abschließen: 

> Ohne Selbstbehalt 

> Mit einem Selbstbehalt von 600 EUR 

> Mit einem Selbstbehalt von 1.200 EUR 

Die Bereitstellung der Dienstleistungen 
im Netzwerk der DKV und 
Krankenhausaufenthalte mit den 
entsprechenden Kosten in einer 
Einrichtung, mit der die DKV keine 
besondere Vereinbarung getroffen hat, 
beeinflussen den Selbstbehalt nicht. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

> MEDIZINISCHE VERSORGUNG KONVENTIONELLE PRIVATE 
(die üblichsten Dienstleistungen werden in der VERSICHERUNG 
Fußnote aufgeführt) 

> MEDIKAMENTE 
SEGURIDAD SOCIAL 

> 	TECHNIKEN DER KÜNSTLICHEN 
BEFRUCHTUNG 

> PROTHESE
 (ohne Begrenzung) 

> MEDIZINISCHE HILFSMITTEL 
(Brillen, Kontaktlinsen, etc.) 

TOP HEALTH®> SPAS 
(nach Krankenhausaufenthalt) 

> ZAHMEDIZIN 
(Dienstleistung oder Erstattung von 80 %, mit 
einem Höchstbetrag von 9000 Euro pro Jahr) 

> 	 ALTERNATIVE THERAPIEN 
(Homöopathie, Akupunktur, Kräutermedizin, 
therapeutische Massage und/oder 
Osteopathie) 

> 	REFRAKTIVE CHIRURGIE ZUR 
VERÄNDERUNG DER BRECHKRAFT DES 
AUGES 
(Kurzsichtigkeit, Weitsichtigkeit und 
Astigmatismus) 

Primärversorgung und Allgemeinmedizin • Allergologie • Spezialisierte Fachchirurgie 
• Anästhesiologie und kardiovaskuläre Chirurgie • Verdauungssystem • Kardiologie 
Herz-Kreislauf • Allgemeine und Viszeralchirurgie • Kinderchirurgie • Plastische und 
rekonstruktive Chirurgie • Thoraxchirurgie • Dermatologie • Endokrinologie und Ernährung 
• Geriatrie • Gynäkologie: Familienplanung (Einsetzen der Spirale und Tubenligatur), 
Präventivmedizin (spezifische Präventionsprogramme) • Krankenhausaufenthalte • Innere 
Medizin • Ergänzende Mittel zur Diagnose • Nephrologie • Neonatologie • Pneumologie • 
Neurochirurgie • Neurologie • Geburtshilfe • Ophthalmologie • Onkologie • Pädiatrie und 
HNO-Heilkunde • Kinderbetreuung • Podologie • Psychiatrie • Rehabilitation, Physiotherapie 
und Logopädie • Rheumatologie • Transplantationen • Ärztliche Behandlungen: 
Aerosoltherapie. Kobalttherapie - Strahlentherapie - radioaktive Isotope. Dialyse. Elektro- und 
Radiotherapie. Lasertherapie und Magnetfeldtherapie. Lithotripsie Nieren und Gallenblase. 
Sauerstofftherapie und Atemtherapie. Chemotherapie • Traumatologie • Urologie. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Alles, was Sie 
benötigen, steht
Ihnen zur Verfügung 
Es werden die meisten Spezialgebiete 
und Behandlungen gedeckt, dazu 
gehören unter anderem: 

Medizinische 
Grundversorgung 

Allgemeinmedizin, Pädiatrie und 
Säuglingspfl ege, Krankenpfl ege 
(Spritzen und Versorgung), 
Krankenwagen, durchgehender 
Notdienst… 

Medizinische und 
chirurgische Fachgebiete 
> Allergologie und Immunologie
 
> Hämatologie und Hämotherapie
 
> Verdauungstrakt.
 
> Atemsystem.
 
> Anästhesiologie und Reanimation.
 
> Angiologie und Herz- und 


Gefäßchirurgie. 
> Kardiologie und 

Kreislauferkrankungen. 
> Herz-Kreislauf-Chirurgie. 
> Allgemeine Chirurgie und 

Magen-Darm-Chirurgie. 
> Oral- und Kieferchirurgie. 
> Kinderchirurgie. 

> Plastische und rekonstruktive 
Chirurgie. 

> Thoraxchirurgie. 
> Chirurgische medizinische 

Dermatologie. 
> Endokrinologie und Ernährung. 
> Geriatrie. 
> Gynäkologie. 
> Logopädie und Phoniatrie. 
> Hebammen. 
> Nuklearmedizin. 
> Innere Medizin. 
> Nephrologie. 
> Neonatologie. 
> Pneumologie. 
> Neurochirurgie. 
> Neurologie. 
> Augenheilkunde. 
> Onkologie. 
> HNO-Heilkunde. 
> Psychiatrie. 
> Rehabilitation. 
> Rheumatologie. 
> Geburtshilfe: einschließlich 

Amniozentese, Dreifach-Screening 
und Downsyndrom-Screening 
(EBA). 

> Urologie. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Diagnosemittel 

> Klinische Analysen, pathologische 
Anatomie und Zyptopathologie. 

> Endoskopien. 

> Bronchoskopien. 

> Kardiologische Diagnostik. 

> Neurophysiologie. 

> Polysomnographie. 

> Interventionelle Radiologie oder 
invasive Radiologie bei Gefäßen ind 
Eingeweiden. 

Therapeutische Mittel 

> Aerosoltherapie, Atemtherapie und 
Sauerstofftherapie. 

> Analgesie und Behandlung von 
Schmerzen. 

> Strahlentherapie. 

> Dialyse und Hämodialyse. 

> Podologie. 

> Transfusion von Blut und/oder 
Plasma. 

> Physiotherapie. 

> Lithotripsie Nieren und Gallenblase, 
Muskeln und Skelett. 

> Onkologische Chemotherapie. 

Krankenhausaufenthalt 

> Aus medizinischen/psychiatrischen 
Gründen. 

> Chirurgie. 

> Intensivstation 

> Entbindungen. 

> Wegen Dialyse und künstlicher 
Niere. 

Weltweiter Reiseschutz im 
Notfall 

Für temporäre Auslandsaufenthalte bis 
zu 180 Tage pro Aufenthalt (maximal 
20.000 EUR). 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Exklusive Deckungen, 
die diese Versicherung 
einzigartig machen 
Alternative Therapien 

> Homöopathie, Phytotherapie, 
Akupunktur, therapeutische Massage 
und/oder Osteopathie. 

> Erstattung der Kosten, wenn sie 
von einem Arzt (maximal 50 EUR/ 
Besuch oder Sitzung) berechnet 
werden. 

> Für Phytotherapie, Akupunktur und 
therapeutische Massage/Osteopathie 
gibt es eine Begrenzung auf 30 
Beratungen oder Sitzungen pro Jahr. 

Medikamente 

Erstattung von 100 % der Kosten 
für Rezepte unter ärztlicher 
Verschreibung, einschließlich 
Impfstoffen. 

HIlfsmittel für die 
Wundversorgung 

> Hörgeräte, Kontaktlinsen, Brillen 
und orthopädische Geräte. 

> Rollstühle, Stöcke, Krücken, 
Orientierungsgeräte und 
Blindenhunde. 

Zahnmedizin 

Freie Inanspruchnahme aller 
Leistungen im Netzwerk der DKV 
und 80 % Erstattung im Falle von 
Leistungen, die von Ärzten und 
Zentren erbracht werden, für die es 
keine besondere Vereinbarung mit der 
DKV gibt (bis zu 9000 EUR/Jahr). 

Therapie von Schlafstörungen 

Einschließlich Polysomnographie 
und Gerät zur Behandlung der 
obstruktiven Schlafapnoe. 

Techniken der Familienplanung 

Tubenligatur, hysteroskopischer 
Tubenverschluss (Essure-Methode), 
Vasektomie und Einsatz eines 
Intrauterinpessars (einschließlich der 
Kosten des Geräts). 

Techniken der künstlichen 
Befruchtung 

Eingeschlossen sind die In-vitro-
Fertilisation und Kryokonservierung 
von Sperma in chirurgischen 
Behandlungen, Chemotherapie oder 
Strahlentherapie. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Chirurgische Prothesen 

Keine Begrenzung der 
Kostenerstattung bei allen Arten von 
Implantaten. 

Chirurgie bei Mängeln in der 
visuellen Brechung (Myopie, 
Hyperopie und Astigmatismus) 

Mit Excimerlaser (höchstens 
1.500 EUR/Auge). 

Psychotherapie 
Erstattung von 100 % für die ersten 
30 Sitzungen, von 80 % ab der 31. 
Sitzung und von 70 % ab der 61. 
Sitzung. 

Klinische Psychologie 

Rückerstattung von 100% bis zu 30 
Sitzungen pro Jahr. 

Logopädie und Phoniatrie 

Transplantationen 

Alle Arten von Organ- und Knochen-
Transplantationen ohne Begrenzung 
der Rückzahlung. 

Deckung im Falle einer 
Pfl egebedürftigkeit dritten 
Grades (Stufen 1 und 2) 
aufgrund eines Unfalls 

Erstattung der Leistungen für die 
Unterstützung von Familien und/oder 
Pflege von pfl egebedürftigen Personen 
bis zu einem Höchstbetrag von 
10.000 EUR. Einschließlich 
häuslicher Pfl ege, Pfl egeheime, 
fester und mobiler Notrufsysteme 
und Anpassung des Haushalts an die 
Pfl egebedürftigkeit. 

Netzwerk von Kliniken in den 
Vereinigten Staaten 

Bei geplanten medizinischen und 
chirurgischen Einweisungen (auf 
Antrag und nach Genehmigung) 
müssen Sie die Kosten nicht bezahlen: 
Wir übernehmen dies für Sie. Darüber 
hinaus kümmern wir uns um alle 
Schritte für die Anfahrt und den 
Transport ins Krankenhaus. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Mein Plan für ein gesundes 
Leben 

Fördert die gesunde Lebensweise und 
hilft mit spezifi schen Programmen, 
Krankheiten vorzubeugen. Der 
Zugriff auf diese Programme erfolgt 
bequem über Internet, und Sie 
erhalten ärztliche Unterstützung auf 
telefonischem Weg: 
programas.vivelasalud.com 

> Programm Vida saludable 
(Gesundes Leben) 

> Prävention von 
Herz-Kreislauf-Erkrankungen. 

> Schwangerschaft und Entbindung. 

> Übergewichtigkeit.
 

> Übergewichtigkeit bei Kindern.
 

> Elternschule.
 

> Prävention von Brustkrebs.
 

> Prävention von Prostatakrebs.
 

> Vorbeugung von Stress am
 
Arbeitsplatz. 

> Prävention des Schlaganfalls. 

> Prävention von 
Gebärmutterhalskrebs. 

> Prävention von Darmkrebs. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Wir heben uns ab
 
Die DKV verpflichtet sich, die 
Versicherungspolice nicht zu 
stornieren 

Wir kündigen keinem unserer Kunden, 
der bereits drei Jahre bei uns ist, den 
Vertrag, es sei denn, es liegt eine 
Nichterfüllung seitens des Kundens 
vor. 

Verpflichtung zur schnellen 
Terminvergabe 

Wir stellen Ihnen eine Rufnummer 
zur Verfügung, über die Sie schnell 
einen Termin für Untersuchungen 
und chirurgische Eingriffe bekommen, 
die vorher jedoch genehmigt werden 
müssen. 

Preisnachlass für 
Versicherungspolicen für die 
ganze Familie 

7% (vier Versicherte).
 
12% (fünf oder mehr Versicherte).
 

Einsatz von Informations- und 
Kommunikationstechnologie 

Wir bearbeiten die Rückerstattung 
Ihrer Rechnungen in der Höhe von 
oder unter 250 EUR. Schicken 
Sie uns einfach die eingescannte 
Rechnung über die Webseite zu. 
Rechnungen, die diesen Betrag 
übersteigen, können ebenfalls auf 
diesem Weg eingereicht werden, 
bis zu den Höchstsummen, die in 
der Versicherungspolice festgelegt 
sind. Senden Sie dazu der DKV die 
Originalrechnung zu. 

Ausgezeichnete technische 
Mittel und Fachpersonal 

Beste und modernste Technologie und 
effizientes medizinisches Fachpersonal. 

Schnelle Rückerstattung 

Wir bearbeiten und erstatten Ihre 
Rechnungen innerhalb von höchstens 
7 Tagen per Banküberweisung. 

Erteilung von Genehmigungen 
online 

Wo immer Sie sind - verwalten Sie Ihre 
Genehmigungen schnell und fl exibel 
über unsere Website. Greifen Sie auf 
Ihren persönlichen Kundenbereich 
zu und verwalten Sie alle Ihre 
Angelegenheiten online. 

Telefonservice 

Für Genehmigungen, Informationen 
und Anregungen: 902 499 499 | 
913 438 596 | 934 797 539. 

Persönliche Platin-Karte 

Ihr Zugriff auf das Netzwerk der 
Einrichtungen, die mit uns eine 
Vereinbarung geschlossen haben, 
wird bestätigt und erleichtert, ohne 
dass dabei Kosten für die ärztliche 
Betreuung entstehen. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Ihre Online-
Gesundheitsservices: 
902 499 799 

medizinischer dienst der dkv 
24 std. 

medizinische hotline 
pädiatrie 24 std. 

medizinische hotline 
adipositas bei kindern 

medizinische hotline 
schwangerschaft 

medizinische hotline für 
frauen 

medizinische hotline 
ernährung 

psychoemotionale beratung 

medizinische hotline 
tropenkrankheiten 

medizinische hotline 
sportmedizin 

zweite ärztliche meinung 
bei schweren krankheiten 

zweite bioethische meinung 
bei schweren krankheiten 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Dienstleistungen 
für Gesundheit 
und Wohlbefinden 
von ausgewählten 
Fachkräften mit der 
Garantie der DKV 

Ihre Gesundheit zum 
günstigsten Preis 

Mit DKV Club Salud y Bienestar 
haben Sie auf den ganzen Katalog 
der Angebote an Dienstleistungen im 
Bereich Gesundheit und Wohlbefi nden 
Zugriff, mit den günstigsten Preisen 
am Markt. 

Sie können jederzeit über die Webseite 
auf die Preisinformationen und 
Preisnachlässe zugreifen: 
dkvclubdesalud.com 

Eingeschlossene 
Leistungen 

> Akupunktur. 

> Audiologie (Hörgeräte). 

> Myopie- und 
Presbyopie-Chirurgie. 

> Medizinische und kosmetische 
Chirurgie. 

> Kryokonservierung 
mesenchymaler adulter 
Stammzellen aus dem 
Fettgewebe. 

> Aufbewahrung der 
Nabelschnur-Stammzellen. 

> Raucherentwöhnung. 

> Diätetik. 

> Biomechanische Ganganalyse. 

> Prädiktive genetische Diagnostik 
und Risikoanalyse. 

> Fitnessstudio/Fitness. 

> Homöopathie. 

> Rehabilitation von Störungen der 
Sprech- und Sprachentwicklung. 

> Optik. 

> Orthopädie. 

> Osteopathie. 

> Beckenbodentraining. 

> Künstliche Befruchtung. 

> Therapie der obstruktiven 
Schlafapnoe. 

> Wellness/Spa. 

> Haarimplantate. 

> Online-Parapharmazie. 
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Proyecto DKV Top Health® 2016 

Schneller und einfacher 
Zugriff auf die 
Dienstleistungen 

> Sie haben zwei Möglichkeiten, die 
Dienstleistungen in Anspruch zu 
nehmen: direkt oder mit Gutschein. 
In keinem Fall ist es notwendig, eine 
Vorauszahlung zu leisten. 

> Erhalten Sie Ihren Gutschein oder 
beantragen Sie direkt einen Termin 
bei einem Arzt und lassen Sie die 
Dienstleistung nach dem Arzttermin 
gutschreiben. 

> Beantragen Sie Gutscheine und in
formieren Sie sich über unsere Leis
tungen, Ermäßigungen und unser 
Fachpersonal unter: 

dkvclubdesalud.com 

902 499 150
 

In unseren Filialen
 

Ihnen steht eine Vielzahl von 
Dienstleistungen direkt zur 
Verfügung 

Akupunktur, Homöopathie, 
Psychologie, Diätetik, Osteopathie, 
Sprachtherapie, Physiotherapie ... Und 
vieles mehr! 

Mit dem Gutschein haben Sie 
auf Zugriff auf 

künstliche Befruchtung, genetische 
und Risikoanalysen, Haarimplantate, 
Raucherentwöhnung, biomechanische 
Ganganalyse, Therapie bei 
Schlafstörungen, Orthopädie, 
Audiologie, Optiker, Fitness-Studios und 
Fitness, Badeorte, städtische Spas etc. 

Mit dem DKV Club Salud y Bienestar 
haben Sie die Auswahl unter den 
besten Dienstleistungen, um Ihre 
Gesundheit zum günstigsten Preis zu 
pfl egen: 

Chirurgische 
Behandlung der 

Künstliche Befruchtung Myopie 

Hörgeräteakustik Aufbewahrung der 
Nabelschnur 

Biomedizinische Haargesundheit 
Verlaufstudie 

15 
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KARENZZEITEN 

Alle Leistungen, die in Ihre Versicherungspolice eingeschlossen sind, 
können ab dem ersten Tag in Anspruch genommen werden, unter 
Ausnahme von: 

Krankenhausaufenthalt * und chirurgische Eingriffe: 6 Monate 
(einschließlich chirurgische Prothesen) 

Geburten (außer Frühgeburten): 8 Monate 

Kurzsichtigkeit, Weitsichtigkeit und Astigmatismus-Laser-Chirurgie: 1 Jahr 

Techniken der künstlichen Befruchtung: 1 Jahr 

Transplantationen: 1 Jahr 

Psychotherapie: 8 Monate 

Zahnersatz und Kieferorthopädie: 8 Monate 

* Bei Unfällen oder Lebensgefahr keine Karenzzeit. 
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ist das Team von Spezialisten, das für Ihre Ruhe und 
vollkommene Sicherheit arbeitet. Die DKV berät Sie in den Bereichen Gesundheit, 
Einkommen und Unfälle, während ERGO auf die Bereiche Lebensversicherung, 
Hausratversicherung und Sterbegeldversicherung spezialisiert ist.
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Telefonischer Beratungsdienst durchgeführt durch: 

Laden Sie die App herunter 

Verantwortlich für Ihre Gesundheit, 
für die Gesellschaft und den Planeten 

Verantwortungs
bewusstes 
Unternehmen 

Nachhaltiges 
Unternehmen 

Ein gesundheitlich 
orientiertes 
Unternehmen 


